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Obstuga zgtoszen sygnalistow

Obowigzek umozliwienia pracownikom zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci
wynika z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego oraz przenoszacej jej do krajowych
regulacji Ustawy o ochronie 0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa (tzw. sygnalistow).
Banki, tak jak wiele innych firm, s3 zobowigzane dostosowac sie do tych wymagan.

Trzeba wdrozyc odpowiednie procedury wewnetrzne oraz udostepnic
bezpieczny kanat do przekazywania zgtoszen. Nie tylko pomoze

to powstrzymac nieprawidtowo5sci i budowac wizerunek odpowiedzialnej
instytucji, ale takze uniknac kar finansowych wynikajacych z przepisow.

Wygodnym rozwigzaniem utatwiajgcym sygnalistom sktadanie zgtoszen oraz

ich pozniejsza obstuge przez wyznaczonych pracownikow Banku jest aplikacja
Demaskator. Umozliwia przyjmowanie imiennych lub catkowicie anonimowych
zawiadomien od sygnalisty, dajgc mu mozliwos¢ dotgczania dowodow w sprawie
i Sledzenia jej statusu. Pracodawca ma natomiast mozliwoS¢ wywigzania sie

z obowiazku informacyjnego wobec sygnalisty, moze pozostawac z nim w statym
kontakcie i w razie potrzeby prosic o uzupetnienie informacji.
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BEZPIECZNIE | ANONIMOWO DWUSTRONNA KOMUNIKACJA ZGODNIE Z PRZEPISAMI
Udostepniasz wszystkim Firma moze by¢ w statym Wywigzujesz sie z prawnego
interesariuszom firmy bezpieczny kontakcie z sygnalistg, proszac obowiazku ochrony sygnalistow
i w petni anonimowy kanat o dodatkowe szczegobty, a on i uruchomienia bezpiecznego
zgtaszania nieprawidtowosci. anonimowo uzupetni zgtoszenie. kanatu komunikaciji.
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Jak dziata system Demaskator?

Klient otrzymuje spersonalizowany dostep do serwisu oraz indywidualny adres
internetowy do przyjmowania i obstugi zgtoszen. Przesytajac informacje sygnalista
otrzymuje unikalny kod, za pomocg ktorego moze logowac sie do systemu bez
ujawniania swojej tozsamosci. Zarejestrowane zgtoszenie jest widoczne w panelu
odbiorcy, a wyznaczony przez Klienta pracownik podejmuje dziatania wyjasniajace,
zgodne z wewnetrzng procedura. -

System tworzy wymagany przepisami R oo
rejestr zgtoszen, ktorych tre5¢ moze S || @ i nommanx () amn i

by¢ przegladana w postaci odrebnych i :
raportow. Odbiorca otrzymuje tez
mailowe powiadomienia o pojawieniu
sie nowych wiadomosci.

Przez caty czas trwania postepowania
system pokazuje obu stronom statusy |
zgtoszenia, co m.in. pozwala wywigzac — |

sie z obowigzku informacyjnego e RE—
wobec sygnalisty, ktory nakazuje: oo

® potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
w ciggu 7 dni od jego otrzymania;

e przekazanie informacji zwrotne; A W o mer Somwems Somminies Kawies @ Wi
o wyniku postepowania, nie s
pOzniej niz 3 miesigce od daty ' ' '
ztozenia zawiadomienia.
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